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1 VSEOBECNE INFORMACE

VSeobecné podminky pro UZivatele Aplikace POSEIDON upravuji podminky vyddvani elektronickych
penéz a poskytovani platebnich sluzeb fyzickym osobdm, které Aplikaci POSEIDON vyuZivaji pro
Uhradu jizdnich doklad(l v prostfedcich verejné dopravy zahrnutych do IDS JMK.

VSeobecné podminky pro uZivatele Aplikace POSEIDON jsou smlouvou o vydani elektronickych penéz
a poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky”“), kterad je uzaviena mezi KORDIS
JMK, a.s. (dale jen ,Vydavatel”) a UZivatelem.

Vseobecné podminky jsou rdmcovou smlouvou ve smyslu Zakona o platebnim styku. Platebni sluzby
na zakladé téchto VSeobecnych podminek jsou poskytovany prostfednictvim Aplikace POSEIDON,
ktery provozuje spole¢nost KORDIS JMK, a.s., se sidlem Brno, Nové sady 30, PSC 602 00, IC 26298465,
zapsand v obchodnim rejstfiku Krajského obchodniho soudu v Brné; oddil B, vlozka 6753,
elektronicka adresa info@kordis-jmk.cz.

Aplikace IDS JMK POSEIDON (dale jen ,,POSEIDON“ nebo , Aplikace”) je oficialni aplikaci spole¢nosti
KORDIS JMK, a.s. (koordinatora Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje — IDS JMK),
kterd je urcena pro poskytovani informaci o IDS JMK a pro prodej jizdenek IDS JMK platnych ve vSech
prostredcich vefejné dopravy zahrnutych do IDS JMK. Sortiment a ceny jizdenek a podminky jejich
pouZiti jsou stanoveny platnym Tarifem IDS JMK a Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK.

Aplikace je urcena pro telefony provozované na platformach Android, iOS a Windows.
Prostrednictvim Aplikace je mozné hradit jizdné ve verejné dopravé — ve spojich IDS JMK a dalsi
sluzby spojené s verejnou dopravou. Vydani takového platebniho prostfedku ani transakce s nim

provadéné nejsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona 284/2009 Sb., o platebnim styku, § 3 odst. 3
pism. c) bod 4.

2 DEFINICE POJMU

»Elektronickymi penézi“ se rozumi penéini hodnota, ktera:
a) predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal,
b) je uchovavana elektronicky,
c) je vydavana proti prijeti penéznich prostfedki za Gcelem provadéni platebnich transakci a
d) je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal.
»IDS JMK" se rozumi Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje.
»Systémem elektronickych penéz POSEIDON“ se rozumi souhrn softwarovych a systémovych
prostredkll Vydavatele, ktery umoznuje Vydavateli vydavat Elektronické penize, vést Osobni virtudlni

Ucet a poskytovat Uzivateli platebni sluzby.

»Partnerem” se rozumi dopravce provozujici vefejnou dopravu v IDS JMK, jehoz jménem jsou jizdni
doklady prodavany.

,Zadatelem“ se rozumi fyzicka osoba, ktera navrhuje Vydavateli uzavieni této smlouvy.
»,UZivatelem” se rozumi fyzickd osoba uZivajici POSEIDON, ktera zna platné uZivatelské jméno a

vstupni heslo k POSEIDONu. V ptipadé pochybnosti o identité UZivatele je UZivatelem fyzickd osoba,
ktera provedla nabiti Virtudlniho uctu.
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,0sobnim virtualnim uétem” se rozumi ucet zfizeny UZivatelem v systému POSEIDON, zabezpeceny
uZivatelskym jménem a heslem. Ucet slouZi k ulozeni osobnich nastaveni uzivatele pro Aplikaci
POSEIDON a webové sluzby. Dale slouzi k evidenci Elektronickych penéz UZivatele. Na Osobni
virtualni acet jsou pFipisovany prichozi platby od uZivatell. Z Virtudlniho Uctu jsou na zadkladé prikazu
UZivatele odepisovany Elektronické penize pti platbach Partnerlim a pfi Vraceni zlstatku. UZivatel
mUzZe ovladat UZivatelsky ucet prostfednictvim Aplikace POSEIDON.

»Aplikaci POSEIDON“ nebo ,Aplikaci“ se rozumi pocitacovy program urcéeny pro mobilni telefony
nebo tablety. POSEIDON slouZi jako platebni prostfedek propojeny se Systémem elektronickych
penéz POSEIDON.

»Vracenim zlstatku” se rozumi vyména hodnoty Elektronickych penéz z Virtualniho Gc¢tu UZivatele na
bezhotovostni penéini prostfedky, které jsou Vydavatelem prevedeny na Béiny ucet UZivatele
urceny na zakladé téchto Vseobecnych podminek.

»BéZnym Uctem” se rozumi Ucet UZivatele vedeny bankou, spofitelnim nebo Uvérnim druzstvem,
ktery je pfimym u&astnikem systému mezibankovniho platebniho styku v CR CERTIS (Czech Express
Real Time Interbank Gross Settlement system) neni-li témito VSeobecnymi podminkami stanoveno
vyslovné jinak.

,Dobitim uctu” se rozumi vyména fakticky poukazanych penéznich prostfedkd v korunach ceskych
UZivatelem ve prospéch Vydavatele za Elektronické penize a jejich pfipsani na Virtudlni ucet
prislusného UZivatele kurzem (v poméru) 1:1.

»Sbérnym uctem” se rozumi Ucet Vydavatele specifikovany na strankdach www.idsimk.cz a v Aplikaci
POSEIDON.

»Operaci“ se rozumi dispozice UZivatele se zlistatkem na Virtualnim uctu véetné veskerych platebnich
transakci s Elektronickymi penézi, Dobijeni Gctu a Vraceni zUstatku.

,ZPS" se rozumi zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

»Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu” —
zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, v platném znéni.

»,Zakonem o ochrané osobnich Gdaja” - zakon ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udaji a doplnéni
nékterych zdkon(, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

,Obcanskym zakonikem“ — zdkon 89/2012 Sh., obcansky zakonik v platném znéni.

»Politicky exponovanou osobou” je kterakoli z osob spliujici podminky vymezené v ustanoveni § 4
odst. 5 zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a financovani
terorismu.

3 PREDMET SMLOUVY A TECHNICKE PREDPOKLADY

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Vydavatele vést pro UZzivatele Osobni virtualni ucet
v Systému elektronickych penéz POSEIDON a v ramci této Cinnosti zejména vyddvat elektronické
penize, realizovat platebni prikazy v elektronickych penézich zadané Uzivatelem pfi nakupu sluzeb
Partnera, a realizovat Vraceni zlstatku elektronickych penéz na Bézny Ucet, nebo jiny Ucet UZivatele
specifikovany v této smlouvé.

2. UZivatel muZe vyuZivat Systém Elektronickych penéz POSEIDON vyhradné prostfednictvim
Aplikace POSEIDON.

strana4z15



3. Uzivatel bere na védomi skuteénost, Ze spravné fungovani Aplikace POSEIDON pro koupi jizdniho
dokladu je podminéno pfipojenim k siti internet.

4. Uzivatel zodpovidd za zabezpeleni zafizeni, na némi provozuje Aplikaci POSEIDON proti
neopravnénému uziti tfeti osobou s vyjimkou osob, jimz k nému umoznil pfistup, a za ochranu tohoto
zafizeni proti pocitacovym virlim a jinému Skodlivému software.

5. Instalace Aplikace POSEIDON a registrace do ni je zaleZitosti UZivatele, ktery nese s tim souvisejici
naklady (zejména za datové sluzby). UzZivatel také nese své ndklady na pfipojeni k internetu.

4 ZRiZENi OSOBNiHO VIRTUALNIHO UCTU A UZAVRENi SMLOUVY

1. Osobni virtualni ucet je zfizen automaticky po provedeni registrace UZivatele. Pfi procesu
registrace uzivatel zada bud e-mail a heslo, které jsou jednoznacnymi identifikatory tohoto uctu.
Vedle toho muZe uZivatel provést registraci prostfednictvim svého uZivatelského uctu u aplikaci
Facebook nebo Google. Pro pokracdovani v procesu registrace je nutna akceptace platnych znéni
Smluvnich prepravnich podminek IDS JMK, Politiky ochrany osobnich Udaji a VsSeobecnych
podminek, kterou ¢ini Uzivatel Vydavateli ndvrh na uzavieni smlouvy.

2. Vydavatel projevi sv(j souhlas s uzavfenim smlouvy tim, Ze Zadateli otevie Osobni virtualni Géet,
zpfistupni mu uZivatelské prostfedi POSEIDON a sdéli mu cislo Osobniho virtudiniho uctu, které je
zaroven variabilnim symbolem pro zasilani penéz do Systému elektronickych penéz POSEIDON.

3. Zadatel je povinen se seznamit se Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK, s Politikou
ochrany osobnich udajl, s témito VSeobecnymi podminkami a se vSemi souvisejicimi dokumenty
uvedenymi ve VSeobecnych podminkach pred jejich akceptaci. Tyto dokumenty je mozné stahnout z
Internetovych stranek www.idsjmk.cz a vytisknout. Uzavienim smluvniho vztahu dava Zadatel
souhlas s témito dokumenty a soucasné i nezbytné souhlasy ve smyslu Zdkona o ochrané osobnich
udaju.

4. Informace k registraci, text VSeobecnych podminek a podrobny navod k vyuzivani Aplikace
POSEIDON jsou uvedeny na www.idsjmk.cz. Formuldr pro provedeni registrace, jakoz i cely systém
pro spravu UZivatelského Uctu je zabezpecen pomoci protokolu SSL (Secure Socket Layer protokol).

5. Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze zlstatek UZivatelského Uctu neni Urocen.

5 zPUSOB UZiVANi OSOBNIHO VIRTUALNIHO UCTU

1. Pro pfijem plateb na Osobni virtudlni Ucet postacuje, Ze byly zasilané Elektronické penize
identifikovdny variabilnim symbolem Osobniho virtualniho uctu.

2. O provedenych Operacich a zlstatku na UzZivatelském uctu se mize UZivatel seznamit v Aplikaci
POSEIDON.

3. V pripadé, ze Uzivatel ztrati nebo zapomene své uzivatelské jméno a heslo, je srozumén s tim, ze
mUzZe zcela ztratit pristup k UZivatelskému uctu i k Elektronickym penézim uloZzenym na jeho
Osobnim virtudlnim actu. Vydavatel si vyhrazuje pravo posoudit kazdy takovy pfipad individudlné.

6 DOBIJENi OSOBNIHO VIRTUALNIHO UCTU
1. Dobijeni Osobniho virtualniho Uctu lze provést:

a) bezhotovostnim prevodem ¢astky na Sbérny uUcet s tim, Ze jako variabilni symbol
bezhotovostniho prevodu bude pouzito ¢islo Osobniho virtudlniho G4¢tu POSEIDON;
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b) platebnimi metodami integrovanymi v platebni brané, kde UZivatel zadd ¢astku Dobiti
Osobniho virtudlniho Gctu a udaje potirebné k autorizaci platby;

¢) pri zruseni jizdenky pred skoncenim jeji platnosti dojde k prevodu jeji ceny na Osobni
virtualni ucet;

d) jinym zplsobem, ktery oznami Vydavatel na internetovych strankach www.idsjmk.cz s tim,
Ze zaroven s takovou zménou je Vydavatel opravnén informovat o zpoplatnéni tohoto
zpUsobu Dobiti Osobniho virtualniho uctu.

2. Dobiti penéinich prostfedkl se na Osobnim virtudlnim Uctu projevi nejpozdéji nasledujici den po
dni, kdy byla pfislusnd platba ptipsdna na Sbérny ucet, neni-li v nékterych ptipadech vyslovné
stanoveno jinak.

3. V pfipadé, Ze by Dobitim Osobniho virtualniho Gctu doslo k prekroceni limitu specifikovaného v ¢l.
7 odst. 1 pism. a) a/nebo b) bude prevedenad ¢astka, ktera prekracuje limit specifikovany v ¢l. 7 odst.
1 pism. a) a/nebo b), bezodkladné vracena zpét na Ucet odesilatele.

4. V pripadé nemoZnosti pfifadit platbu k pfislusSnému Osobnimu virtudlnimu G¢tu bude platba ze
Sbérného uctu bezodkladné vracena na ucet odesilatele.

5. V ptipadé nemoznosti provedeni zpétnych plateb uvedenych ve ¢l. 7 a 8 bude platba evidovana na
Sbérném uctu do doby, neZ se podafri identifikovat platce a vyresit zplsob vraceni, nejdéle viak po
dobu 5 let, nasledné bude postupovat v souladu s Obc¢anskym zdkonikem.

7 OMEZENI PLATEBNICH TRANSAKCI

1. Uzivani kazdého Osobniho virtualniho u¢tu POSEIDON je omezeno nasledujicimi limity:

a) Na jednom Osobnim virtudlnim Ucétu lze v jeden casovy okamzik uchovavat castku
odpovidajici maximalné 500 EUR. Tato castka je zaroven i vysi vydajového limitu plateb
UZivatele za jeden kalendarni den.

b) Zlstatek Osobniho virtualniho Uc¢tu ke dni 1. ledna 00:00 hodin kazdého kalendarniho roku
a soucet vSech Dobijeni Osobniho virtudlniho Uctu jednoho uzivatele (tedy plateb na Sbérny
ucet v pribéhu kazdého kalendafniho roku, kde bude jako variabilni symbol platby uvedeno
Cislo Osobniho virtudlniho Gc¢tu) v pfislusSném roce nepresahne celkem 2500 EUR.

¢) Maximalni castka k Vraceni zlstatku z Osobniho virtudlniho uc¢tu UZivatele vjednom
kalendarnim roce musi byt nizsi nez 1 000 EUR.

2. Jsou-li ve Smlouvé pouzity hodnoty v EUR, bude pro jejich pfepocet na koruny ceské pouzit
aktudlni devizovy kurs Ceské ndarodni banky, ktery je zvefejnén na Internetové strance
http://www.cnb.cz/cs/index.html

8 PRAVA A POVINNOSTI VYDAVATELE
1. Vydavatel je povinen:
a) nesdélovat heslo k Osobnimu virtualnimu uctu jiné osobé nez uzivateli,
b) umoZnit UZivateli ohlasit provedeni neoprdvnéné Operace, chybu nebo jinou nesrovnalost

ve vedeni Virtudlniho uctu na elektronickém a telefonnim kontaktu Vydavatele,
specifikovanych v ¢l. 18 téchto VSeobecnych podminek.
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c) v pfipadé sporu s UZivatelem nést dikazni bremeno o tom, Ze Operace, jiz se spor tyka,
byla spravné zaznamenana a zauctovana, a Ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinou zavadou,

d) v pripadé zjisténi chybné zauctované polozky provést bez zbyteéného odkladu opravu
takové Operace.

2. Vydavatel nese odpovédnost za:

a) Operace, k jejichZ provedeni nedal UZivatel prikaz; pro ucely této smlouvy se ma za to, ze
UzZivatel dal k Operaci pfikaz, byla-li Operace zadana prostfednictvim Aplikace POSEIDON,

b) ztracenou ¢dst Elektronickych penéz uloZzenych na Osobnim virtudlnim uctu a za chybné
provedeni Operace, pokud byla ztrata nebo chybné provedené Operace zplisobeny selhanim
hardware a/nebo software Vydavatele ¢i lidského Cinitele Vydavatele; to neplati, doslo-li ke
ztraté C¢i chybné provedené Operaci v pfic¢inné souvislosti s hrubou nedbalosti ¢i Umyslnym
protipravnim jednanim UzZivatele,

¢) neprovedeni Operace, na jejiz provedeni ma UZivatel pravo, nebo chybné provedeni
Operace Uzivatele, a to pouze v ptipadé, Ze k neprovedeni Operace nebo k chybnému
provedeni Operace doslo v disledku selhdni hardware a/nebo software Vydavatele ¢i
lidského Cinitele. Vydavatel vSak tuto odpovédnost nenese, pokud k neprovedeni Operace
nebo k chybnému provedeni Operace doslo v pri¢inné souvislosti s hrubou nedbalosti i
umyslnym protipravnim jednanim UzZivatele.

3. Vydavatel nenese odpovédnost ve smyslu ¢l. 8 odst. 2 pism. a), b) a c) této smlouvy zejména v
pripadé poruch hardwarového a softwarového vybaveni Uzivatele nebo poruch pfipojeni k Aplikaci

vrve

4. Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo vyloucit dostupnost Systému Elektronickych
penéz POSEIDON za ucéelem provadéni udrzby a upgrade. Vydavatel se zavazuje zajistit, Ze Systém
Elektronickych penéz POSEIDON bude dostupny alespon v rozsahu 99% celkového ¢asu v pribéhu
kazdého kalendarniho Ctvrtleti.

5. Vydavatel neodpovida UzZivateli za poskytnuti sluZzeb ze strany pfislusného Partnera, a to ani v
pripadé, Ze UZivatel uhradil cenu zboZi a/nebo sluzeb platby prostfednictvim POSEIDON.

9 PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
1. UZivatel je povinen:
a) nakladat s Osobnim virtualnim Uc¢tem v souladu s touto smlouvou;
b) dodrzovat vSechny zasady k zajisténi bezpecnosti platebniho prostiedku, a to zejména:
e nezaznamenavat své pristupové Udaje ve snadno rozpoznatelné podobé;
e neprodlené oznamit Vydavateli Operaci, k jejimuz provedeni nedal pfikaz a pfipadné
jiné chyby ve vedeni UzZivatelského Uctu a to nejpozdéji v den, kdy takovou skutecnost
zjisti;

e spolupracovat s Vydavatelem pfi feSeni reklamaci, a to jak UZivatele, tak i jiného
UzZivatele nebo Partnera;
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e informovat Vydavatele v ptipadé, Ze na jeho Osobni virtualni ucet byla pfipsana platba,
ktera mu nenalezi a postupovat v takovém ptipadé podle instrukci Vydavatele;

e poskytovat Vydavateli veskerou moznou soucinnost v pfipadech, kdy je Vydavatel
povinen zkoumat plvod penéznich prostfedkl, resp. elektronickych penéz,
pfijimanych UZivatelem nebo zasilanych jinému UZzivateli nebo Partnerovi.

2. UZivatel nese ztratu z neautorizované platebni transakce zplisobem a v rozsahu specifikovanym
v 116 ZPS.

3. UZivatel bere na védomi, Ze Vydavatel nebude v Zadném pfipadé poZadovat zadani hesla
k Osobnimu virtudlnimu actu prostfednictvim e-mailu (tzv. phishing ¢i jiné formy elektronické
kriminality). Jakékoliv e-maily poZadujici zadani takovych udaji nejsou zasilany Vydavatelem a
UzZivatel je povinen na takové e-maily nereagovat. V opacném pfipadé nese UZivatel odpovédnost za
pripadné zneuZiti dajd, které v rozporu s timto ustanovenim zada nebo jinak uvede v odpovédi na
takovy e-mail.

10 REKLAMACE

1. Uiivatel je opravnén reklamovat u Vydavatele nespravné provedené Operace, a to ve |h(té 1
mésic od dne, kdy byla reklamovana Operace provedena. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti
sjednavaji, Ze za nespravné provedenou Operaci povaZzuji i neprovedeni Operace, provedeni Operace,
k niz nedal Uzivatel pokyn nebo ztratu Elektronickych penéz.

2. Vydavatel se zavazuje, Ze do 1 mésice od okamziku, kdy bude reklamace Uzivatelem Vydavateli
prokazatelné sdélena, zjisti opravnénost reklamace a sdéli své stanovisko Uzivateli na e-mail, ktery
UzZivatel zadal pfi podavani reklamace.

3. V pfipadé oprdvnéné reklamace pfrijme Vydavatel ptislusnd napravna opatreni. Smluvni strany
sjednavaji, Zze ani v pfipadé oprdvnéné reklamace nendlezi Uzivateli Uroky z nespravné provedené
reklamace.

4. V pripadé sporu UZivatele s Vydavatelem je UzZivatel opravnén se obratit na vécné pfislusny organ
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

11 VRACENI ZUSTATKU

1. V pripadé, Ze Osobni virtudlni Gcet zanikne, Vydavatel bez prodleni prevede zlstatek zpét na
posledni znamy bankovni Ucet odesilatele platby. Pokud to nebude mozné a nebude mozné ani jinym
zpUsobem identifikovat vlastnika Osobniho virtualniho Uc¢tu, ponecha Vydavatel Elektronické penize
na Sbérném Uctu po dobu 5 let, nasledné bude postupovat v souladu s Ob¢anskym zakonikem.

2. UZivatel ma pravo zpUsoby uréenymi pro uplatnéni reklamace poZadat bez udani ddvodu o
Vraceni zlstatku svého Osobniho virtualniho Uc¢tu. Zlstatek je mu vracen bezodkladné na posledni
znamy bankovni Gcet, odkud byla dorucena platba. UZivatel ma pravo poZadovat zaslani zlstatku i na
jiny ucet. Vydavatel si vyhrazuje pravo pozadovat prikazné doloZeni opravnénosti UZivatele k vraceni
zGstatku. UZivatel musi doloZit dispozi¢ni pravo k jednomu z bankovnich Gctd, odkud byly platby na
Virtualni acet doruceny.

12 ODMENA VYDAVATELE

Smluvni strany sjedndvaji, ze platebni sluzby poskytované Vydavatelem na zakladé této smlouvy jsou
bezuplatné.
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13 POLITICKY EXPONOVANA OSOBA

UZivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu zdkona o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

14 SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A SE ZASILANIM ZPRAV

1. UZivatel dava timto souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd ze strany Vydavatele, které
UZivatel v rdmci vyplnéni registracniho formulafe nebo v pribéhu trvani smlouvy sdéli Vydavateli za
Ucelem zfizeni, uzivani nebo zruseni Osobniho virtudlniho Uc¢tu. Tento souhlas je davan po dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu a po dobu 10 rokd po jejim ukonceni. Zpracovani osobnich udajl
bude provadéno za uUcelem plnéni prav a zavazkd vyplyvajicich ze VSeobecnych podminek a za
Ucelem vyporadani vzajemnych prav a zavazkd vzniklych dle VSeobecnych podminek nebo v
souvislosti s ukonc¢enim smluvniho vztahu &i jinych vzdjemnych prav a zavazk( vzniklych na zakladé
smluvniho vztahu.

2. Uzivatel ddva timto souhlas Vydavateli k tomu, aby mu Vydavatel na e-mailovou adresu UzZivatele
registrovanou Systémem elektronickych penéz POSEIDON zasilal obchodni sdéleni ve smyslu zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkont v platném
znéni, informace o POSEIDONU, o nové poskytovanych sluzbach a informace o inovacich, jakoz i
obchodni tipy a informace o nabidkach ¢i sluzbach poskytovanych obchodnimi partnery Vydavatele.

15 ZMENA VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK

Smluvni strany sjednavaji, Ze zména této smlouvy bude probihat nasledujicim zptsobem:

a) Vydavatel oznami nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma zména téchto VSeobecnych
podminek nabyt Ucéinnosti UzZivateli informaci o navrhu zmény téchto Vseobecnych podminek
prostrednictvim e-mailu sdéleného Vydavateli pfi registraci. Toto ozndmeni bude obsahovat i
odkaz na internetovou stranku, na které bude navrhovana zména Vseobecnych podminek
umisténa.

b) Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud UZivatel ndvrh na zménu VSeobecnych podminek
neodmitne, pak plati, Ze ndvrh na zménu VSeobecnych podminek pfijal.

c) V ptipadé, ze UZivatel ndvrh na zménu VSeobecnych podminek odmitne, ma pravo smluvni
vztah prfede dnem, kdy ma zména VSeobecnych podminek nabyt Ucinnosti bezuplatné a s
okamzitou platnosti vypovédét.

16 DOBA TRVANiIi SMLUVNIHO VZTAHU A VYPOVED

1. Tento smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou.

2. Vydavatel je opravnén tento smluvni vztah vypovédét prostiednictvim e-mailu sdéleného
Vydavateli pfi registraci, a to i bez udani divodd v mési¢ni vypovédni Ih(té, kterd pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Uzivateli. V ptipadé
vypovédi ze strany Vydavatele, je UzZivatel povinen zajistit, Ze pred okamzikem uplynuti vypovédni
doby bude zlstatek Virtualniho uc¢tu UZivatele roven 0,-K¢.

3. V pfipadé, Ze Vydavatel tuto smlouvu vypovi, zanika tato smlouva uplynutim vypovédni |h(ty.
Zanikem smlouvy ztraci Uzivatel moznost ptistupu ke svému Osobnimu virtudlnimu Gctu. V pripadé,
Ze k datu zaniku Smlouvy bude zlstatek Osobniho virtualniho Ucétu vyssi nez 0,-K¢, ma UZivatel pravo
domahat se prevodu téchto penéinich prostfedkli na Bézny ucet zplsobem upravenym v ¢l. 11

téchto VSeobecnych podminek.
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4. Uzivatel je opravnén tento smluvni vztah vypovédét kdykoli, a to prostrednictvim e-mailové
zpravy odeslané na kontaktni email info@kordis-jmk.cz a dolozit dispozi¢ni pravo aspon k jednomu
bankovnimu Gctu, odkud byly platby na Osobni virtualni Gdcet doruéeny. V pfipadé, ze UZivatel tuto
smlouvu vypovi, zanika tato smlouva okamzikem Vréaceni zlstatku UZivateli, nejpozdéji vSsak 1 mésic
od doruceni vypovédi Vydavateli. V pfipadé, Ze Vraceni zlOstatku nebude moZiné, ponecha
provozovatel tyto Elektronické penize na Sbérném uctu po dobu 5 let, ndsledné bude postupovat
v souladu s ob¢anskym zakonikem.

17 ODSTOUPENI OD TETO SMLOUVY ZE STRANY VYDAVATELE

Za zavainé poruseni této smlouvy ze strany UZivatele, které mlze byt divodem k odstoupeni od této
smlouvy ze strany Vydavatele, je povaZovano, mimo jiné, pokud UZzivatel:

a) sdélil nebo sdéluje Vydavateli védomé nebo z nedbalosti nepravdivé informace, nebo
zamlcuje vyznamné informace pfipadné uvadi Vydavatele v omyl, nebo se dopousti
podvodného jedndni a to i jen ve fazi pokusu; toto ustanoveni se pouZije i v pripadé, Ze
Uzivatel jedn3, jak je zde popsano, vici ostatnim uzivateldm Systému elektronickych penéz
POSEIDON;

b) sdm nebo ve spoluprdci s treti osobou narusuje ¢i ohrozuje ¢innost nebo bezpecnost
Systému elektronickych penéz POSEIDON a jeho UZivatelll ¢i Partnerl, véetné pokusd o
prekonani bezpecnostnich mechanism0 a provadéni jejich zpétné analyzy, a to i jen ve fazi
pokusu o tyto ¢innosti.

18 KOMUNIKACE

1. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, poskytuje a zpfistupriuje Vydavatel UZivateli veskeré
informace a oznameni elektronicky, a to bud jejich umisténim na internetovych strankach
www.idsjmk.cz a/nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu UZivatele, kterou UZivatel uvedl|
pfi registraci.

2. Kontakty na Vydavatele jsou uvedeny na internetovych strankdch www.idsjmk.cz.

3. UZivatel je opravnén ziskat informace a tuto smlouvu, a to na zadkladé Zadosti zaslané na
elektronickou adresu info@kordis-jmk.cz.

19 USTANOVENI O SPOTREBITELSKYCH SMLOUVACH

1. Tato ramcova smlouva mezi Vydavatelem a UzZivatelem je smlouvou o financnich sluzbach
uzavirana na dalku ve smyslu ustanoveni § 54a a nasl. Obcanského zakoniku. Zverejnénim této
smlouvy plni Vydavatel svoji informacni povinnost ve smyslu ustanoveni § 54b Obcanského zakoniku.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze provede-li UZivatel ve |h(té uvedené v § 54c odst. 5 Obcanského
zakoniku jakoukoliv Operaci, dava tim souhlas, aby Vydatel zacal plnit své zavazky ze VSeobecnych
podminek i ve lhité pro odstoupeni od smluvniho vztahu ve smyslu ustanoveni § 54c odst. 5
Obcanského zdkoniku.

2. UiZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit ve IhGté 14 dn( od jejiho uzavreni, a to bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce. Odstoupeni od smlouvy muzZe UZivatel ucinit prostfednictvim e-
mailové zpravy odeslané na kontaktni email info@kordis-jmk.cz.

20 LICENCNIi UJEDNANI

Vydavatel timto poskytuje Uzivateli po dobu Ucinnosti této smlouvy nevyhradni pravo uzivat Aplikaci
POSEIDON, a to v rozsahu nezbytném pro ovlddani Osobniho virtualniho Gctu. UzZivatel se zavazuje,
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Ze bude uzivat aktudlIni verzi Aplikaci POSEIDON. AktudIni Aplikaci POSEIDON je takova verze Aplikace
POSEIDON, ktera je vdaném okamziku umisténa na Google Play, v App Store nebo ve Windows
Store. Pokud v danych ulozistich neni uloZzena Zadna verze aplikace, ma se za to, ze aplikace pro
danou platformu neni vydana. UZivatel neni oprdvnén vytvaret rozmnozeniny Aplikace POSEIDON,
nebo jakkoliv dekompilovat a ménit kéd Aplikace POSEIDON.

21 ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSeobecné podminky a veSkerd souvisejici dokumentace jsou vyddny v ¢eském jazyce a veskerd
komunikace je vedena v jazyce ¢eském a v anglickém jazyce.

2. Smluvni strany sjedndvaji, ze je-li kterékoliv ustanoveni téchto Vseobecnych podminek v rozporu s
jakymkoliv kogentnim nebo dispozitivnim ustanovenim zdkona, pouZiji se na misto takového
ustanoveni VSeobecnych podminek pfislusné ustanoveni zakona.

3. Pravni vztah se fidi pravem Ceské republiky. K projednani ptipadnych sporéi mezi Uzivatelem a
Vydavatelem pfi vydavani a uzivani Elektronickych penéz je na zdkladé navrhu UZivatele pfislusny i
Finanéni arbitr Ceské republiky se sidlem na adrese Washingtonova 25, Praha 1. Pravo UZivatele
obratit se na soud tim neni dotceno.

4. VSeobecné podminky jsou archivovany Vydavatelem a jsou pristupné na verejné siti Internet na
www.idsmk.cz.

5. Soucasti Vseobecnych podminek je i Cenik poplatkd. Cenik poplatkll se méni shodnym zplsobem
jako Vseobecné podminky.

6. Smluvni pfepravni podminky IDS JMK — pfiloha 2 nejsou soucasti VSseobecnych podminek. Jsou
vyhlasovany dopravci IDS JMK a upfesiuji vyuZivani Systému elektronickych penéz POSEIDON pro
pofizeni jizdenky ze strany dopravcu.

22 CENiK POPLATKU PLATNY OD 24. 4. 2014

Polozka

Poplatek

Pohyby na virtudlnim tctu POSEIDON

VloZeni penéz bankovnim prevodem

VlozZeni penéz platebni kartou

Platba za jizdenku bez poplatku

Zpétny prevod na bankovni ucet

Vedeni virtualniho uctu POSEIDON

ZalozZeni a zruSeni Uctu

Vedeni Uctu

b latk
Elektronicky vypis pohyb( ez poplatku

Zfizeni a zména hesla
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23 POLITIKA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajl spolecnosti a v souladu s opravnénym zajmem spolecnosti KORDIS JMK, a.s. provadét
prepravni kontrolu, ovérovat platnost jizdnich dokladd, fesit reklamace cestujicich, provadét
danovou evidenci zakoupenych a stornovanych jizdnich dokladd a pohybl zlstatkd na
virtualnich Gctech spolecnost KORDIS JMK, a.s. uchovava nasledujici idaje vztazené k uzivatelim
aplikace IDS JMK POSEIDON:

a. emailovou adresu;
b. pfrihlasovaci jméno a heslo;

c. evidenci zakoupenych jizdenek — tzn. druhy, pocty, mista zakoupeni, zahajeni a ukonceni
platnosti;

d. zUOstatek Osobniho virtualniho Uctu;

e. pohyby na Osobnim virtudlnim Gctu;

f. platby na a z Osobniho virtudlniho Uctu véetné Udajl o bankovnich tGctech.
UzZivatel pfi registraci souhlasi s vyuzivanim a archivaci vyse uvedenych dat.
Osobni Udaje jsou ziskavany od subjektd udaja.

Mistem zpracovani osobnich Gdaju je sidlo spolecnosti KORDIS JMK, a.s.
Osobni Udaje nejsou hromadné zpristupnény dalSim pFijemcim.

Osobni udaje vazané ke konkrétnimu jizdnimu dokladu jsou po predloZeni tohoto jizdniho
dokladu kontrolnimu organu IDS JMK tomuto orgdnu pristupné.

Nedochazi k pfedanim osobnich Udaj do dalSich stata.

Data o poloze uZivatele nejsou pribézné archivovana. Zaznamendno je pouze misto zakoupeni
jizdenky a pfipadné misto kontroly.

Udaje o prodanych elektronickych jizdenkach jsou vsouladu svy$e uvedenymi opravnénymi
zajmy spolec¢nosti KORDIS JMK, a.s. uchovdvany v plné podobé po dobu 5 let od jejich prodeje. Po
uplynuti 5 let dochazi k odstranéni podrobnych Gdajli, ponechana je pouze zékladni identifikace
jizdenky, datum a ¢as jejiho zakoupeni.

UZivatel je opravnén pozadat o uchovavani téchto dat po neomezenou dobu.

UZivatel je opravnén pozadat o odstranéni osobnich udajd na emailu: info@kordis-jmk.cz nebo
primo z aplikace POSEIDON v sekci Nastaveni — UCET - zcela dole ZADOST O ZRUSEN{ UCTU.

24 SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY IDS JMK — PRILOHA 2

Pravidla pouZiti jizdnich dokladl v elektronické formé zakoupenych prostiednictvim aplikace
Poseidon

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

(1) Tento dokument stanovuje podminky zakoupeni a pouZiti jizdnich dokladl v elektronické

formé zakoupenych prostiednictvim aplikace Poseidon ve formé jizdenky ve 2D kdodu (dale
jen elektronické jizdenky).

(2) Tarif IDS JMK definuje druhy, ¢asovou a zénovou platnost elektronickych jizdenek.

strana 12z 15



(3)

(4)

Cla

—_—

Cestujici koupi elektronické jizdenky pfistupuje dobrovolné a konkludentné na podminky
stanovené pro jejich poutziti v Tarifu IDS JMK a ve Smluvnich pfepravnich podminkdch IDS
JMK a zavazuje se je plnit.

Provozovatelem aplikace Poseidon je spole¢nost KORDIS JMK, a.s.

nek 2 — ZaloZeni osobniho virtualniho tctu a pravidla pro platby

Osobni virtudlni ucet je zdkaznikovi zfizen automaticky pfi registraci do aplikace.

Osobni virtudlni ucet zakaznik nabiji penézi prostfednictvim platebni karty nebo bankovnim
prevodem na bankovni Ucet provozovatele uvedeny v aplikaci Poseidon. Pfi prevodu musi byt
zadan variabilni symbol pridéleny zakaznikovi v aplikaci Poseidon.

UZivatel mlzZe povolit Cerpani prostifedkd uloZenych na osobnim virtudlnim Gctu dalsim
uZivatelm.

V pfipadé neuvedeni variabilniho symbolu nebo v pfipadé, Ze neni moiné danému
variabilnimu symbolu pfifadit ¢islo osobniho virtudlniho Uctu je platba bezodkladné vracena
na zdrojovy ucet.

V ptfipadé, Ze zdkaznik omylem zasle platbu na cizi osobni virtudlni ucet, ma pravo pozddat
zpUsoby uréenymi pro uplatnéni reklamace o vraceni platby. Vraceni platby je moiné, az kdyz
zakaznik prokaze, Ze byl plivodcem platby (nap¥. doloZi dispozi¢ni pravo k uctu odesilatele).

V pfipadé, Ze osobni virtudlni ucet zanikne, provozovatel bez prodleni pfevede zlstatek zpét
na posledni znamy ucet odesilatele platby. Pokud to nebude moiné a nebude moziné ani
jinym zplsobem identifikovat vlastnika virtudiniho Uc¢tu, ponecha provozovatel tyto financni
prostfedky na svém uctu po dobu 5 let, ndsledné bude postupovat v souladu s obcanskym
zakonikem.

Zakaznik ma pravo zplsoby urcenymi pro uplatnéni reklamace pozadat bez udani divodu o
vraceni zGstatku na svém osobnim virtudlnim Gctu. ZGstatek je mu vracen bezodkladné na
posledni zndmy ucet, odkud byla dorucena platba. Cestujici ma pravo poZadovat zaslani
zOstatku i na jiny ucet. Cestujici musi vidy dolozit dispozi¢ni pravo k jednomu nebo vice
bankovnim uétim, odkud byly platby na osobni virtualni ucet doruceny.

Clanek 3 - Nakup elektronické jizdenky pied nastupem do vozidla

(1)

(2)

(3)

Pro nakup elektronické jizdenky musi mit cestujici zfizen osobni virtualni Ucet pro pouziti
v aplikaci Poseidon a musi mit na tomto Uctu nabité penize. MiZe vyuZit navic i pfimou
platbu bankovni kartou.

Nakup elektronické jizdenky je mozno provést dvéma zpUsoby:

a) Jako tzv. rychlou jizdenku, kterd neni vydana pro konkrétni zény a Ize ji koupit bez zadani
cilové zastavky. Pfi koupi této jizdenky je cestujici povinen zkontrolovat a potvrdit
zénovou a ¢asovou platnost jizdenky a spravnost vychozi zastavky.

b) Jako jizdenku vydanou pro konkrétni zony nebo trasu. Pro koupi této jizdenky je cestujici
povinen zkontrolovat a potvrdit zénovou a ¢asovou platnost jizdenky, spravnost vychozi
zastdvky a spravnost zén, v nichz ma jizdenka platit.

Nejpozdéji pri koupi prvni jizdenky je cestujici pro potrfeby kontroly povinen zadat jméno a
prijmeni a telefonni Cislo ptistroje, ve kterém bude mit jizdenku uloZzenou. Pokud pfistroj
neni SIM kartou vybaven, je nutné zadat telefonni Cislo jiného zafizeni, které bude mit
cestujici béhem kontroly pti sobé.

PFi koupi jizdenky si cestujici zvoli pocatek jeji platnosti. Pocatek platnosti musi byt nejdfive

30 sekund od zaddani pozadavku na koupi jizdenky. V ptipadé, Ze si cestujici nezvoli Cas
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(5)

pocatku platnosti jizdenky, aplikace Poseidon sama nastavi pocatek platnosti 30 sekund od
zadani pozadavku na koupi jizdenky.

Ndstup do vozidla nebo vlaku je moiny pouze s platnou jizdenkou, tedy pokud je
v pfislusnych polich zobrazen 2D kéd. Pokud je nad 2D kédem uvedeno, Ze platnost jizdenky
bude zahdjena v budoucnu, ma cestujici pravo do vozidla nebo vlaku nastoupit nejdfive 5
minut pred zahdajenim platnosti jizdenky. Soucasné musi platit, Ze odjezd tohoto vozidla nebo
vlaku z ndstupni zastavky nesmi byt dle jizdniho Fadu drivéjsi nez ¢as zahajeni platnosti
jizdenky.

Zakoupené jizdenky jsou uloZeny v sekci Jizdenky. Kazda jizdenka je vydana ve c¢tyfech

podobach: v podobé uréené pro kontrolu ve vlacich, v podobé pro kontrolu revizory a fidici
autobusl, v podobé pro zjednodusenou kontrolu fidi¢i autobusl a v textové podobé.

Jedna jizdenka muiZe byt vyuZita pro spolecné cestovani jedné aZz deseti osob cestujicich
s jednim stejnym druhem jizdniho dokladu.

Zjednoduseny danovy doklad si cestujici mGZe nechat zaslat na e-mail prostfednictvim
aplikace Poseidon. V aplikaci je uloZen archiv pohyb( na osobnim virtualnim uctu.

(9) Naklady na datové pfipojeni potifebné pro zakoupeni a kontrolu jizdenky hradi cestujici.

Clanek 4 - Platnost elektronickych jizdenek a pfepravni kontrola

(1)

(2)

Platnym jizdnim dokladem se rozumi elektronicka jizdenka, ktera splfiuje vSechny
predepsané naleZitosti stanovené témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami a Tarifem IDS
JMK.

Cestujici je povinen umoznit Povéfené osobé dopravce fadnou kontrolu platnosti
elektronické jizdenky s tim, Ze predlozi mobilni komunikacni zafizeni s aktivnim displejem a
zobrazenou jizdenkou dle zplUsobu kontroly (ve vlaku, kontrola revizorem, kontrola fidi¢em,
fidici Dopravniho podniku mésta Brna a na vyzvani v textové podobé). Na vyzadani je
cestujici rovnéz povinen prokazat, Ze ma aplikaci Poseidon funkcni a provozuschopnou, Ze je
jizdenka zobrazena touto funkcni aplikaci a nejedna se jen o kopii jiné jizdenky.

Cestujici je povinen na vyzvani doloZit svou totoZznost predlozenim oficidlniho prikazu
opatfeného ochrannymi prvky a obsahujicim fotografii, jméno a pfijmeni a datum narozeni
cestujiciho. Jméno a pfijmeni na prlkazu musi byt shodné se jménem a pfijmenim
cestujiciho, pro kterého byla jizdenka vydana. Cestujici, ktery neni schopen toto doloZit, se
povaZuje za cestujiciho bez platné jizdenky.

Cestujici je dale povinen na vyzvani umoznit kontrolu prozvonénim svého mobilniho
komunikacniho zafizeni. V pfipadé, Ze jeho zafizeni neumoZiiuje prozvonéni, je cestujici
povinen umoznit kontrolu spravné funkcnosti aplikace Poseidon v daném zatizeni.

Elektronicka jizdenka je neplatna a cestujici je povazovdn za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu v téchto pfipadech:

a) skoncila-li jeji zdnova nebo ¢asova platnost;

b) nebyla-li zaslana provozovatelem aplikace Poseidon;

c) byla-li jakkoliv upravovana, prepisovana nebo pfeposlana;
d) nebyla-li platna v dobé kontroly;

e) nelze-li z pfic¢in na strané cestujiciho ovéfrit jeji platnost;

f) odeslal-li cestujici poZzadavek na nakup elektronické jizdenky v dobé, kdy Povérena osoba
vykonavala prepravni kontrolu;
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(6)

(7)

g) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti Tarifem IDS JMK nebo
Smluvnimi prepravnimi podminkami IDS JMK;

h) neni-li elektronickd jizdenka na zakladé pridéleného kdédu pfi prepravni kontrole
nalezena.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nevystavit elektronickou jizdenku v pfipadé, Ze byla
objednana subjektem, u néhoZ provozovatel v poslednich 3 letech zjistil, Ze uZivatel umoznil
sdileni nebo jinou formu zneuziti elektronické jizdenky. Za sdileni elektronické jizdenky se
povaZzuje poskytnuti dorucené jizdenky dalsi osobé ¢i osobam.

Povéfena osoba neni opravnéna odebirat mobilni komunikaéni zafizeni, které obsahuje
elektronickou jizdenku.

Clanek 5 — Elektronické jizdenky prodané prostiednictvim STUDENT AGENCY k.s.

(1)

Elektronické jizdenky prodané prostfednictvim prodejce STUDENT AGENCY k.s. jsou vydavany
v omezeném sortimentu v elektronické i tiSténé podobé. Pfi provddéni kontroly cestujici
predloZi Povérené osobé odpovidajici 2D kéd. Nekontroluje se totoZnost cestujiciho. Cestujici
je vSak povinen prokdzat ptipadny ndrok na slevu.

Clanek 6 — Uplatnéni reklamace

(1)

(2)

V pripadé, Ze cestujici postupoval pfi pofizovani elektronické jizdenky v souladu s pokyny
uvedenymi ve Smluvnich prepravnich podminkach IDS JMK a pfesto doslo k rozporim pfi
vydani jizdenky, neoprdvnénému strZeni ceny jizdenky bez jejiho doddni nebo kjinym
problémim, ma pravo na reklamaci za nasledujicich podminek:

- reklamaci je mozno uplatnit emailem na adrese info@kordis-jmk.cz, poStou na adrese
KORDIS JMK, a.s., Nové sady 30, 602 00 Brno, nebo osobné;

- mistem pro poddni osobni reklamace je: KORDIS JMK, a.s., Nové sady 30, 602 00 Brno;
- |hidta pro uplatnéni reklamace je 30 dnd.

Udaje o prodanych elektronickych jizdenkach jsou uchovéavany v plné podobé po dobu 5 let od
jejich prodeje. Po uplynuti 5 let dochazi k odstranéni podrobnych udajli, ponechana je pouze
zakladni identifikace jizdenky, datum a cas jejiho zakoupeni. Cestujici jsou opravnéni pozadat o
uchovavani téchto dat po neomezenou dobu.
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